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บทนํา 1. 
 

สถาบันอุดมศึกษาตองรับการประเมินคุณภาพภายในจากสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาปละ 1 คร้ังเปนประจําทุกป    ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  โดยการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ยึดตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

ในปการศึกษา พ.ศ. 2553 (1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2554)   สกอ. ไดพัฒนาตัวบงช้ีและ
เกณฑการประเมินใหมท่ีรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก    ซ่ึงการรับการประเมินภายนอกรอบสามของ 
สมศ.  จะเร่ิมตนในปงบประมาณ  พ.ศ.2554   และจะใชขอมูลประกอบการประเมินพิจารณายอนหลัง 3 ป   
โดยการประเมินภายนอกรอบสามนี้   คาน้ําหนักของการประเมินรอยละ 75 จะพิจารณาจากผลผลิต (Output) 
สวนท่ีเหลือรอยละ 25  เปนปจจัยนําเขา (Input) และ ปจจัยดานกระบวนการ (Process)   ดังนั้นถา
มหาวิทยาลัยศิลปากรจะประเมินภายนอกในปการศึกษา 2555   จะตองใชเอกสารหลักฐานระหวางระยะเวลา
ตั้งแต  1 มิถุนายน 2554 – 31 พฤษภาคม 2555  มหาวิทยาลัยฯ จึงตองจัดเตรียมหลักฐานประกอบการ
ประเมินต้ังแตปการศึกษา  2553   2554 และ 2555   จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเตรียมความพรอมให
บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาใหมีความรูและความเขาใจในตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินใหมท่ีใชในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา  จึงประสงคจัดโครงการบริการ
วิชาการ “การจัดการความรู : ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพภายใน (สกอ.)  ประจําปการศึกษา 
2553”  โดยใชกระบวนการจัดการความรูและการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันระหวางบุคลากรของมหาวทิยาลัย
ศิลปากร 

 1.1  วัตถุประสงค   
  1.   เพื่อสรางความรู ความเขาใจที่ตรงกันเกี่ยวกับตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน การประกัน
คุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2553  
  2.    เพื่อเตรียมความพรอมในการประกันคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2553  
  3.  เพื่อใชกระบวนการจัดการความรูและการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

 1.2 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ      
  งานจัดการความรู สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

 1.3 ระยะเวลาและสถานท่ีดําเนินงาน  
  วันศุกรท่ี  25  มิถุนายน  2553   ณ  หองประชุมช้ัน 5 อาคารศิลป 1 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
พระราชวังสนามจันทร  เวลา 9.00 น. – 16.30 น.  
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 1.4 งบประมาณ     
  งบประมาณท่ีใชในการดําเนินโครงการเปนงบประมาณเงินรายได ประจําปงบประมาณ 2553    
งานประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน  110,000.00  บาท   (หนึ่งแสน
หนึ่งหม่ืนบาทถวน)  
 

 1.5 จํานวนผูเขารวมโครงการ   
  มีผูเขารวมโครงการท้ังหมด จํานวน 107  คน ประกอบดวย 
  -  อาจารยและผูปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพการศกึษาจากคณะวิชา/หนวยงาน   84    คน 
   คณะจติรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ 2 คน 
   คณะสถาปตยกรรมศาสตร 1 คน 
   คณะโบราณคดี 2 คน 
   คณะมัณฑนศิลป 3 คน 
   คณะอักษรศาสตร 5 คน 
   คณะศึกษาศาสตร 3 คน 
   คณะวิทยาศาสตร 2 คน 
   คณะเภสัชศาสตร 12 คน 
   คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 คน 
   คณะดุริยางคศาสตร 3 คน 
   คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 3 คน 
   คณะวิทยาการจัดการ 2 คน 
   คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2 คน 
   วิทยาลัยนานาชาติ 2 คน 
   สํานักหอสมุดกลาง 2 คน 
   หอศิลป 3 คน 
   สถาบันวิจัยและพัฒนา 3 คน 
   ศูนยคอมพิวเตอร 3 คน 
   กองบริการการศึกษา 2 คน 
   สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 1 คน 
   กองกิจการนักศึกษา 8 คน 
   กองงานวิทยาเขต 3 คน 
   สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 2 คน 
   กองแผนงาน 3 คน 
   สํานักงานตรวจสอบภายใน 2 คน 
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   กองบริการอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 3 คน 
   กองการเจาหนาท่ี 2 คน 
  -  อาจารยและผูปฏิบัติงานจากมหาวิทยาลัยอ่ืน 14   คน 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จังหวดัเพชรบุรี 4 คน 
   มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี 4 คน 
   วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช 6 คน 
  -  เจาหนาท่ีสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 7   คน 
  -  วิทยากร 2   คน 
 1.6 วิทยากรและผูชวยวิทยากร 

 1. ศ. กิตติคุณ ดร. กิตติชัย  วัฒนานิกร  ผูทรงคุณวุฒ ิ
 2. รองศาสตราจารย ดร.เรณู  เวชรัชตพิมล  รองอธิการบดี (ประกันคุณภาพการศึกษา)  

  3. นางสายสมร  สุระแสง ผูอํานวยการสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  4. นางสาวสาวิตตรี  ศิลประเสริฐ นักวิชาการศึกษา 
  5. นางสาววิราภรณ  พร้ิงรักษา นักวิชาการศึกษา 
  6. นางสาวนิศารัตน เวชประพันธ นักวิชาการศึกษา 
  7. นางสาวพิมพรัตน  ชาญปรีชญา นักวิชาการศึกษา 
  8. นางสาวบุญนภา  สินชโยดม นักบริหารงานท่ัวไป 
 

 1.7 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ   
 1.   มีการสรางความรู   ความเขาใจท่ีตรงกันเกี่ยวกับตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินการประกัน
คุณภาพภายใน  ประจําปการศึกษา 2553  
 2.   มีการเตรียมความพรอมในการประกันคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2553  
 3.   มีการแลกเปล่ียนเรียนรู และสรางเครือขายดานประกันคุณภาพการศึกษา ระหวางบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

 1.8 ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
 1.   ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจตอกิจกรรม ไมนอยกวารอยละ 80   
 2.   ผูเขารวมโครงการไดรับความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพ
ภายใน ประจําปการศึกษา 2553  ไมนอยกวารอยละ 80  
 3.   รอยละ 75 ของผูเขารวมโครงการที่สามารถนําความรู ความเขาใจจากวิทยากรไปจัดทํา
เอกสารหลักฐานเพื่อรองรับการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของหนวยงานตนเอง  
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2.  การดําเนินงาน 
 1. การบรรยายและอภิปราย 
  ผูเขารวมโครงการไดรับความรูเกี่ยวกับเกณฑมาตรฐานของตัวบงช้ีกระบวนการประกนัคุณภาพ
ภายใน (สกอ.)  เพื่อการประเมินคุณภาพระดับอุดมศึกษาปการศึกษา 2553  โดยการบรรยายของวิทยากร คือ  
ศาสตราจารยเกียรติคุณ ดร.กิตติชัย วัฒนานิกร ผูทรงคุณวุฒิจาก สกอ.  และรองศาสตราจารย ดร.เรณู        
เวชรัชตพิมล  รองอธิการบดี(ประกันคุณภาพการศึกษา)  หลังจากน้ันวิทยากรไดเปดโอกาสใหผูเขารวม
โครงการซักถามขอสงสัยเกี่ยวกับเกณฑมาตรฐานของตัวบงช้ีใหม  และการประกันคุณภาพ 
 2. กิจกรรมกลุม 
  ผูเขารวมโครงการเขารวมกิจกรรมกลุมยอยเพื่อรวมกันวิเคราะหตัวบงช้ีและหลักฐานท่ีตรง
ประเด็น  หรือกิจกรรมในการดําเนินงานของหนวยงานเพื่อรองรับการประเมินตามตัวบงช้ี   โดยไดจัดแบง
ผูเขารวมโครงการจากคณะและหนวยงาน ออกเปนกลุมยอย  9 กลุม  ดังนี้ 
           กลุมท่ี 1     กลุมท่ี 2 
 1.  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร        1. คณะจติรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ 
 2.  คณะสถาปตยกรรมศาสตร 2. คณะวิทยาการจัดการ 
 3.  คณะโบราณคดี              3. คณะเภสัชศาสตร (1)  
 4.  คณะวิทยาศาสตร    กลุมท่ี 4 
   กลุมท่ี 3  1. คณะดุริยางคศาสตร   
 1. คณะเภสัชศาสตร (2) 2. คณะอักษรศาสตร 
 2. คณะศึกษาศาสตร 3. วิทยาลัยนานาชาติ  
   กลุมท่ี 5       กลุมท่ี 6 
 1. คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 1. สํานักหอสมุดกลาง 
 2. คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 2. กองกิจการนักศึกษา (1) 
 3. คณะมัณฑนศิลป 3. หอศิลป 
   กลุมท่ี 7   กลุมท่ี 8 
 1. สถาบันวิจัยและพัฒนา 1. ศูนยคอมพิวเตอร 
 2. สํานักบริการการศึกษา 2. กองกิจการนักศึกษา (2) 
 3. สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 3. กองแผนงาน 
 4. สํานักงานตรวจสอบภายใน 
   กลุมท่ี 9 
 1. กองงานวิทยาเขต 2. สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 3. กองการเจาหนาท่ี 4. กองบริการอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ (นฐ) 
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3.  ผลการดําเนินงาน 
 

 การจัดโครงการในคร้ังนี้  มีผูเขารวมโครงการทั้งหมด จํานวน 107 คน   ไดแจกแบบประเมินความ
พึงพอใจจํานวน  105  ชุด    ไดรับแบบประเมินกลับคืนมาจํานวน 84 ชุด  คิดเปนรอยละ  80  ของผูเขารวม
โครงการท้ังหมด   จากนั้นนําขอมูลจากแบบประเมินดังกลาวมาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS for Windows 
Version 16.0  และสรุปผล  โดยมีเกณฑการประเมินดังนี้  
 

เกณฑการประเมินทางสถิติ 
  5  คะแนน หมายถึง  มากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง  มาก 
  3 คะแนน หมายถึง  ปานกลาง  

2 คะแนน หมายถึง  นอย 
  1 คะแนน หมายถึง  นอยสุด 
 

การหาชวงคาเฉล่ียและคารอยละ 
  คาเฉล่ีย 1.00 -1.80 แสดงวา  พึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
  คาเฉล่ีย 1.81 -2.60 แสดงวา  พึงพอใจในระดับนอย 
  คาเฉล่ีย 2.61 -3.40 แสดงวา  พึงพอใจในระดับปานกลาง 
  คาเฉล่ีย 3.41 -4.20 แสดงวา  พึงพอใจในระดับมาก 
  คาเฉล่ีย 4.21 -5.00 แสดงวา  พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  1.51  ข้ึนไป หมายถึง  สอดคลองกันตํ่า 
  1.01 – 1.50  หมายถึง  สอดคลองกันปานกลาง 
  0.00 – 1.00 หมายถึง สอดคลองกันสูง 
 

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (N) รอยละ (percent) 
1. เพศ  

21 
63 

 
25.0 
75.0 

 - ชาย 
 - หญิง 

รวม 84 100.0 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน (N) รอยละ (percent) 
2. สถานะภาพ  

24 
36 
 

21 
3 

 
28.6 
42.8 

 
25.0 
3.6 

 - อาจารย 
 - ผูรับผิดชอบประกัน 
    คุณภาพของหนวยงาน 
 - อ่ืน ๆ 
 - ไมตอบ 

รวม 84 100.0 
 

จากตารางขอมูลท่ัวไป พบวาผูเขารวมโครงการเปนเพศชาย จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 25.0  
และเปนเพศหญิง 63 คน คิดเปนรอยละ 75.0   โดยสวนใหญมีสถานะภาพเปนผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพของหนวยงาน จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 42.8   รองลงมาเปนอาจารย จํานวน 24 คน     
คิดเปนรอยละ 28.6  และมีสถานะภาพอ่ืน ๆ เชน ผูบริหาร  นักวิชาการศึกษา   นักวิเคราะหนโยบายและแผน  
และนักคอมพิวเตอร เปนตน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 3.6 

 

สวนท่ี 2 : ประเมินความรูและความพึงพอใจในกิจกรรม 
 

ระดับความพึงพอใจ คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คาเฉล่ีย (X̄) หัวขอประเมิน มาก ปาน นอย ไม 

มาก นอย 
(S.D.) ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด ตอบ 

3.6 
(3) 

10.7 
(9) 

66.6 
(56) 

15.5 
(13) 

3.6 
(3) 

- 2.95 
(

ความรู
กอนการ
อบรมฯ 

ปานกลาง) 
(59.0) 

0.74 1.ทานมีความรู ความ
เขาใจ เก่ียวกับตัวบงช้ี
และเกณฑการ
ประเมินการประกัน
คุณภาพ (สกอ.) 

ความรู
หลังการ
อบรมฯ 

6.0 
(5) 

57.1 
(48) 

34.5 
(29) 

1.2 
(1) 

- 1.2 
(1) 

3.69 
(มาก) 
(73.8) 

0.60 

2. 3.6 
(3) 

32.1 
(27) 

29.8 
(25) 

14.3 
(12) 

1.2 
(1) 

19.0 
(16) 

3.28 
(

การทํากิจกรรมกลุมเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู และสราง
เครือขายดานประกันคุณภาพ
ระหวางคณะวิชา/หนวยงาน 

ปานกลาง) 
(65.6) 

0.86 

ความพึงพอใจดานกระบวนการ – วิทยากรและการใหบริการ 
1. จํานวนช่ัวโมงของการจัดประชุม
มีความเหมาะสมกับเน้ือหา 

16.7 
(14) 

26.2 
(22) 

48.8 
(41) 

8.3 
(7) 

- - 3.51 
(มาก) 
(70.2) 

 

0.90 
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ระดับความพึงพอใจ คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คาเฉล่ีย (X̄) หัวขอประเมิน มาก ปาน นอย ไม 

มาก นอย 
ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด ตอบ (S.D.) 

2. วิทยากรมีความรู ความสามารถ
ในหัวขอที่บรรยาย ระดับใด 

34.5 
(29) 

56.0 
(47) 

8.3 
(7) 

1.2 
(1) 

- - 4.24 
(มากที่สุด) 

(84.8) 

0.65 

3. 32.1 
(27) 

51.2 
(43) 

15.5 
(13) 

1.2 
(1) 

- - 4.14 
(

วิทยากรเปดโอกาสใหผูเขารวม
ประชุมไดซักถามแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกัน 

มาก) 
(82.8) 

0.71 

4. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
เปนกันเองแกผูเขารวมประชุม 

34.5 
(29) 

56.0 
(47) 

9.5 
(8) 

- - - 4.25 
(มากที่สุด) 

(85.0) 

0.62 

5. สถานที่ประชุมมีความเหมาะสม 14.3 
(12) 

17.9 
(15) 

34.5 
(29) 

25.0 
(21) 

8.3 
(7) 

- 3.05 
(ปานกลาง) 

(61.0) 

1.16 

6. โสตทัศนูปกรณมีคุณภาพในการ
ใชงาน 

14.3 
(12) 

17.9 
(15) 

44.0 
(37) 

15.5 
(13) 

8.3 
(7) 

- 3.14 
(ปานกลาง) 

(62.8) 

1.11 

7. 19.0 
(16) 

44.1 
(37) 

35.7 
(30) 

1.2 
(1) 

- - 3.81 
(

ทานสามารถนําความรูที่ไดรับ
จากวิทยากรไปจัดทําเอกสาร
หลักฐานเพ่ือรองรับการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเองของ
หนวยงาน 

มาก) 
(76.2) 

0.75 

8. โครงการแลวเสร็จตรงตาม
ระยะเวลา 

16.7 
(14) 

34.5 
(29) 

38.1 
(32) 

- 2.4 
(2) 

8.3 
(7) 

3.69 
(มาก) 
(73.8) 

0.86 

9.ทานมีความพึงพอใจในภาพรวม
ของโครงการฯ 

15.5 
(13) 

40.5 
(34) 

41.6 
(35) 

- - 2.4 
(2) 

3.73 
(มาก) 
(74.6) 

0.72 

 
 จากตารางการประเมินความรูและความพึงพอใจในกิจกรรม พบวากอนเขารวมโครงการผูเขารวม
โครงการมีความรู  ความเขาใจ  เกี่ยวกับตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินการประกันคุณภาพอยูในระดับ      
ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.95 (S.D. 0.74)    และเม่ือไดรับการถายทอดความรูจากวิทยากร  ผูเขารวม
โครงการมีความรู  ความเขาใจเพ่ิมข้ึนอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.69   (S.D. 0.60)    
 เม่ือวิเคราะหความพึงพอใจดานกระบวนการ   วิทยากรและการใหบริการ  ผูเขารวมโครงการมีความ
พึงพอใจในภาพรวมของโครงการอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 3.73 (S.D. 0.72)   โดยมีความเห็นวา
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 สําหรับในประเด็นท่ีผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจอยูในเกณฑมาก ไดแก หัวขอวิทยากรเปด
โอกาสใหผูเขารวมประชุมไดซักถามแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน  มีคาเฉลี่ย 4.14  (S.D. 0.71)   หัวขอท่ี
ผูเขารวมโครงการสามารถนําความรูท่ีไดรับจากวิทยากรไปจัดทําเอกสารหลักฐานเพ่ือรองรับการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน  มีคาเฉล่ีย  3.81  (S.D. 0.75)     หัวขอของระยะเวลาและจํานวน
ช่ัวโมงในการจัดประชุมมีความเหมาะสม  มีคาเฉล่ีย 3.69 (S.D. 0.86)  และ 3.51 (S.D. 0.90)  ตามลําดับ 
 สวนประเด็นความพึงพอใจดานโสตทัศนูปกรณและสถานที่จัดประชุม   มีเกณฑอยูในระดับ      
ปานกลาง  มีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.14  (S.D. 1.11)  และ  3.05 (S.D. 1.16)  ตามลําดับ   โดยท้ัง 2 ประเด็นนี้เปน
ประเด็นท่ีมีคะแนนนอยกวาประเด็นอ่ืน ๆ  เนื่องจากปญหาของสถานท่ีท่ีไมเหมาะสม  และอุปกรณเคร่ือง
เสียงกองและมีเสียงเบา  ดังขอเสนอแนะจากผูเขารวมประชุม ดังนี้ 
 

ขอเสนอแนะตอคณะผูจัดการอบรมฯ เพื่อนําไปปรับปรุงการจัดอบรม ความถ่ี 
-  ลําดับข้ันตอนการจัดกจิกรรมสับสนวุนวาย 
- ควรมีความพรอมในการดําเนินงานใหมากข้ึน ท้ังการประสานงานและอาคารสถานท่ี 

2 

- ควรสํารวจพื้นความรูดานประกันของผูเขารวมทุกคนดวย เพราะหลายทานท่ีมาวันนี้ 
ไมมีความรูดานประกันคุณภาพ 

- มีบางคณะท่ีคาดหวังใหอาจารยเขาประชุมเพื่อทราบขอมูลประกันคุณภาพมากข้ึน แต
การบรรยายโดยภาพรวม การสรุปลักษณะนี้อาจทําใหอาจารยผูเขารวมเหลานี้ไมได
รับประโยชนเทาท่ีควร 

2 

- การแบงกลุมทํากิจกรรมกอนการฟงบรรยาย ไมเกดิประโยชน เหมือนใหนั่งเทียน
เขียนหลักฐาน 

- การใหผูเขารวมแบงกลุมในชวงเชาไมเกิดประโยชน เนือ่งจากผูเขารวมท่ีทราบเร่ือง 
QA ก็มานั่งเทียนเขียนหลักฐาน สวนผูท่ีเขารวมท่ีไมเคยทราบเร่ือง QA เลยเชน  
อาจารย ก็ไมสามารถกรอกหรือเขียนอะไรไดเลย 

- การแบงกลุมทํากิจกรรม องคประกอบบางตัวไมสอดคลองกับภาระหนาท่ีกับตัวแทน
ของกลุมนั้น ๆ 

- ควรจัดใหมีการแยกกลุมการอบรมระหวางคณะวิชา/หนวยงานสนับสนนุ 
- แยกกลุมผูเขาฟงและแยกวิทยากร 1. ฝายสอน  2. ฝายสนบัสนุนการสอน 
- เพิ่มกิจกรรมกลุมใหมากข้ึน เชน แยกกลุมระดมสมอง เปนตน 
 

6 
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ขอเสนอแนะตอคณะผูจัดการอบรมฯ เพื่อนําไปปรับปรุงการจัดอบรม ความถ่ี 
- สถานท่ีจัดกิจกรรมนาจะจัดใหดกีวานี ้
- สถานท่ีไมเหมาะสม ถานั่งดานหลังจะมองไมเห็นวิทยากร   
- เกาอ้ีแคบ นั่งแลวเม่ือย 
- ควรเปล่ียนสถานท่ีจัดอบรมเปนอาคาร 50 ปคะ 
- การเชิญผูทรงคุณวุฒิระดับสูงมาเปนวิทยากร และเชิญอาจารยจากภายนอกมาฟง 
- ควรใชสถานท่ีท่ีมีความเหมาะสมกวานี้ เชน ใชหองประชุม หรือเชาสถานท่ีจาก

โรงแรม เพราะนอกจากจะทําใหมหาวิทยาลัยดูดีในสายตาคนภายนอกแลวยังมีความ
พรอมในดานเคร่ืองมือโสตทัศนูปกรณดวย 

- หองประชุมไมเหมาะสมกับการมองเห็นของผูเขารวมอบรม (หากนั่งไกลกวา 5 แถว
แรก) 

- เบ่ือสุดๆ (ไปจดัขางนอกมหาวิทยาลัยบางกด็ี) 

10 

- ระบบเสียงในหองประชุมไมชัดเจนเลย อูอ้ี คร้ังตอไปควรจะหาอุปกรณการประชุมท่ี
ดีกวานี้ดวย   นาเสียดายเนื้อหานาสนใจ แตอุปกรณการประชุมไมเอ้ืออํานวย ขอบคุณ
เวทีเรียนรูในคร้ังนี้  คร้ังตอไปเลือกสถานท่ีประชุมใหเหมาะสมกวานี้นะครับ 

- การบรรยายในชวงเชาระบบเสียงฟงไมชัดเจน 
- ระบบเสียงไมดี บรรยากาศเบื่อหนาย 

เคร่ืองเสียงไมคอยไดยินเสียงของ ศ.ดร.กิตติชัย ทําใหฟงไมคอยรูเร่ือง นาเสียดาย - 
-  ไมโครโฟนเสียงกองและฟงไมชัดเจนเพราะเสียงสะทอนภายในหอง 

5 

- ควรจัดอบรมในเร่ืองเกี่ยวกับการเขียนรายงานในสวนท่ีเกีย่วกับเทคนิคการเขียน
คําอธิบายในเกณฑขององคประกอบตาง ๆ ในส่ือกับการเกณฑ 

- ควรจัดในเชิงปฏิบัติและรายละเอียดในแตละตัวบงช้ี 
- ควรพูดถึงเร่ืองปญหาและอุปสรรคในการประกันคุณภาพคณะ/หนวยงาน   ไปดูของ

ท่ีอ่ืน ๆ วาเขามีการดําเนนิงานแตละตัวบงช้ีอยางไร  
- หนวยงานฝายประกันฯ ควรจัดโครงการอบรม+นิเทศลักษณะน้ีใหกับแตละคณะวิชา

เพื่อท่ีจะไดรับรูและแลกเปล่ียนปญหาท่ีแตละหนวยงานมีอยูไดโดยตรง และตรง
ประเด็น ใหแกอาจารยและเจาหนาท่ีทุกระดับ 

4 

- ประทับใจในความต้ังใจของมหาวิทยาลัยศิลปากรที่เอ้ือตอมหาวิทยาลัยอ่ืน 1 
- เพิ่มจํานวนวันดําเนินโครงการ 1 
- อาหารวางท่ีดท่ีีสุดคือ น้ําเปลา 1 
- ควรมีการบันทึกภาพกิจกรรมทุกกิจกรรมเผยแพรใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย

รับรูและปฏิบัติตรงกัน 
1 
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4.  สรุปผลการดําเนินงาน 
 การจัดโครงการวิชาการ  “การจัดการความรู : ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพภายใน (สกอ.)  
ประจําปการศึกษา 2553”   ในคร้ังนี้  ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการคือ ผูเขารวม
โครงการมีความรู   ความเขาใจท่ีตรงกันเกี่ยวกับตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินการประกันคุณภาพภายใน 
ประจําปการศึกษา 2553     มีความพรอมรับการประกันคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2553 ในระดับ
หนึ่ง    และยังไดมีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากรของมหาวิทยาลัยศิลปากร   แตอยางไรก็ตามการจัด
โครงการยังไมประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว  ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 
1.  ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจตอ
กิจกรรม ไมนอยกวารอยละ 80   

1.  ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจตอกิจกรรม  ระดับมากถึง
มากท่ีสุด รอยละ 56.00   มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.73 (S.D. 0.72)  อยูใน
เกณฑมาก   

2.  ผูเขารวมโครงการไดรับความรู ความ
เขาใจ  เกี่ยวกับตัวบง ช้ีและเกณฑการ
ประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 
2553  ไมนอยกวารอยละ 80  
 

2.  กอนเขารวมโครงการผูเขารวมกิจกรรมมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินการประกันคุณภาพ  
ระดับมากถึงมากท่ีสุดรอยละ 14.3   มีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.95  (S.D. 
0.74)   อยูในเกณฑปานกลาง  และเม่ือไดรับการถายทอดความรู
จากวิทยากร  ผูเขารวมโครงการมีความรู ความเขาใจเพ่ิมข้ึน 
ระดับมากถึงมากท่ีสุดรอยละ 63.1 โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.69 (S.D 
0.60) อยูในเกณฑมาก   
3.   3.  รอยละ 75 ของผูเขารวมโครงการท่ี

สามารถนําความรู ความเขาใจจากวิทยากร
ไปจัดทําเอกสารหลักฐานเพ่ือรองรับการ
จัดทํารายงานการประเมินตนเองของ
หนวยงานตนเอง  

ผูเขารวมโครงการท่ีสามารถนําความรู ความเขาใจท่ีไดรับ
จากวิทยากรไปจัดทําเอกสารหลักฐานเพ่ือรองรับการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเองของหนวยงานตนเอง  อยูในระดับ
มากถึงมากท่ีสุด รอยละ 63.10  มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.81 (S.D. 0.75)  
อยูในเกณฑมาก   

 
 ปญหาและอุปสรรคสวนหนึ่งท่ีทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย             
อาจเนื่องมาจากสาเหตุใหญ ๆ ดังนี้ 
 1. ผูเขารวมโครงการสวนหน่ึงมีความรูพื้นฐานดานการประกันคุณภาพอยูในระดับนอย  ทําใหมี
ปญหาในการจัดกิจกรรมกลุม  ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีตองใชความรูและประสบการณดานการประกันคุณภาพ
ของผูเขารวมโครงการในระดับหนึ่ง  ระยะเวลาการจัดกิจกรรมกลุมจึงกระชับมากข้ึน  และไดปรับเปล่ียน
การทํากิจกรรมกลุมมาเปนการบรรยายใหความรูเพิ่มเติมจาก รองศาสตราจารย ดร.เรณู   เวชรัชตพิมล      
รองอธิการบดี (ประกันคุณภาพการศึกษา)  แทน 
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 2. อุปกรณเคร่ืองเสียง  โสตทัศนูปกรณมีปญหาในระหวางท่ีวิทยากรบรรยาย  ทําใหผูเขารวม
โครงการประสบอุปสรรคดานการไดยิน  ทําใหไมเขาใจในส่ิงท่ีวิทยากรบรรยาย 
 อยางไรก็ตามปญหาและอุปสรรคดังกลาวเปนส่ิงท่ีสามารถปรับปรุงแกไขได  โดยคณะทํางานจะนํา
ปญหาและอุปสรรค พรอมขอเสนอแนะไปปรับปรุงการจัดโครงการในคร้ังตอไป 
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 5. ภาพกิจกรรม 
 

              

ผูเขารวมโครงการลงทะเบียนและรับเอกสาร รับชมวีดีโอบรรยายเก่ียวกับการเขยีนแผนงาน 

 
 

           
 
 

            
 

           

รองอธิการบดี (ประกันฯ) กลาวเปดโครงการ ทํากิจกรรมกลุม โดยมีรองอธิการบดี (ประกันฯ) ใหคําแนะนํา 

กิจกรรมกลุมคณะวิชาภายในหองประชุมใหญ กิจกรรมกลุมผูเขารวมโครงการจากภายนอก 

กิจกรรมกลุมที่ 6 กิจกรรมกลุมที่  7 
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กิจกรรมกลุมที่ 8 กิจกรรมกลุมที่ 9 

  

  
 
 

            

ศ. กิตติคุณ ดร.กิตติชัย  วัฒนานิกร  บรรยายความรู 

 

                

ผูเขารวมโครงการรับฟงการบรรยายจากวิทยากร 

 

           

ผูเขารวมโครงการซักถามขอสงสัยจากวิทยากร รองอธิการบดี (ประกันฯ) มอบของท่ีระลึกแกวิทยากร 
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ภาคผนวก 
 

 1.  ขออนุมัติโครงการ 
 2.  เอกสารบรรยายของวิทยากร 
 3.  รายชื่อลงทะเบียน 
 4.  แบบประเมิน 
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